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1. การเข้าสู่ระบบ 
 

1. เลือกเมน ูเขา้สู่ระบบ/สมคัรสมาชิก 

2. กรอกชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผ่านของท่านเพ่ือเขา้สู่ระบบ 
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2. ลืมรหัสผ่าน 
 

       
  

1. เลือก ลืมรหสัผ่าน 

2. กรอกขอ้มลู 

• ผูใ้ชง้าน (Username) 

• เลขบตัรประชาชน 

• หมายเลขโทรศพัทม์ือถือท่ีลงทะเบียนไวก้บั บลจ. กรุงไทย 

3. ใส่รหสั OTP จาํนวน 6 หลกั ท่ีไดร้บัจาก SMS 

4. ตัง้รหสัผ่านใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: รหสัผ่านตอ้งมีความยาวอยา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษร และประกอบดว้ยตวัพิมพใ์หญ่และตวัเลข 

อย่างนอ้ยประเภทละ 1 ตวั  
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3. ลืมรหัส Pin Code  
 

1. เลือกเมนเูขา้สู่ระบบ/สมคัรสมาชกิ 

   

3. เลือกปุ่ ม Pin Code  

 

 

2. เลือก เขา้สู่ระบบ 

 

4. เลือก ลืมรหสั Pin Code  
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5. กรอกชื่อผูใ้ชง้าน และรหสัผ่านของท่าน   

และ กดดาํเนินการตอ่ 

   

 

 

       6. ใส่รหสั OTP จาํนวน 6 หลกัท่ีไดร้บัจาก SMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. กรอกรหสั Pin Code ใหม ่

 

 

 

หมายเหต ุ: เพ่ือความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการตัง้

รหสั Pin Code  ควรหลีกเล่ียง 

• รหสัท่ีง่ายต่อการคาดเดา เช่น วนัเดือนปีเกดิ 

• เลขท่ีเรียงกนัทัง้ 6 หลกั เช่น 123456 

• เลขซํา้หรือเลขตอง เช่น 111222) 
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8. ยืนยนัรหสั Pin Code ใหม่อีกครัง้ 

 

9. ระบบจะขึน้หนา้คาํรบัรองและยนืยนัตอ่บรษิัทจดัการ/ ขอ้ตกลงการใชบ้รกิาร และ กด ตกลง 
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4. การเปิดบัญชกีองทุนออนไลน ์

 4.1. สาํหรับลูกค้าที่ยังไม่มีบัญชีกองทุนรวมกับบลจ. กรุงไทย 
 
                             1. เลือกเมน ูเปิดบญัชีออนไลน ์

                                             
 

                            

2. ยอมรบัขอ้กาํหนดและเงื่อนไข 

โดยกดติก๊ท่ีช่อง แลว้กดยืนยนั 

3. รายละเอียดขัน้ตอนการเปิดบญัชี

ออนไลน ์มีทัง้หมด 7 ขัน้ตอน  
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ขั้นตอนที ่1 กรอกข้อมูลส่วนตัว  

 

         กรอกขอ้มลูส่วนตวั โดยสแกนบตัรประชาชนตวัจรงิ  
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          กรอกรหสัหน่วยงาน จาํนวน 4 หลกั (Agent code) (ถา้ม)ี และรหสัผูด้แูลบญัชี (IC License code) (ถา้ม)ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: ในกรณีท่ีลกูคา้มกีารเปิดบญัชีกองทนุออนไลน ์ภายใตค้าํแนะนาํการลงทนุของ

ผูส้นบัสนนุการขายจะมีการกรอกรหสัหน่วยงาน (Agent code) และรหสัผูด้แูลบญัช ี(IC License 

code) โดยทางผูด้แูลบญัชีจะเป็นผูแ้จง้ขอ้มลูรหสัดงักล่าว 
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เลือกวิธียืนยนัตวัตนดว้ยเบอรโ์ทรศพัท ์หรืออีเมล ดว้ยรหสั OTP จาํนวน 6 หลกั 

 

 

                  ตัง้ค่า และยืนยนัรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั 

 

   

 

หมายเหต ุ: เพ่ือความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน

การตัง้รหสั Pin Code  ควรหลีกเล่ียง 

• รหสัท่ีง่ายต่อการคาดเดา เช่น วนัเดือนปีเกดิ 

• เลขท่ีเรียงกนัทัง้ 6 หลกั เช่น 123456 

• เลขซํา้หรือเลขตอง เช่น 111222) 
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ขั้นตอนที ่2 ทาํแบบประเมินความเสี่ยง 

ทาํแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบสถานะ FATCA 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: หากเป็นบคุคลท่ีมีสญัชาติอ่ืน/เก่ียวขอ้งกบัอเมรกิา กรุณาติดต่อ บลจ.กรุงไทย 
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ทาํแบบประเมินความเส่ียงการลงทนุ และระบบจะแสดงผลการประเมินความเส่ียง 

พรอ้มคาํแนะนาํการจดัสรรการลงทนุ 
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ขั้นตอนที ่3 กรอกขอ้มูลทีอ่ยู่ 

กรอกขอ้มลูท่ีอยู ่

• ท่ีอยู่ตามบตัรประชาชน/ทะเบียนบา้น 

• ท่ีอยู่ท่ีทาํงาน 

• ท่ีอยู่ปัจจบุนั (ใชส้าํหรบัจดัส่งเอกสาร) 

• อีเมลในการจดัส่งเอกสาร 
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ขั้นตอนที ่4 กรอกขอ้มูลบัญชธีนาคาร 

 

ระบบุญัชีรบัเงินคา่ขายคืนและ/หรือเงินปันผล พรอ้มแนบรูปถ่ายหนา้สมดุบญัชีธนาคาร 

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: บญัชีดงักล่าวจะยงัไม่มีผล จนกว่าจะไดร้บัอนมุตัจิากบรษิัทฯ 
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ขั้นตอนที ่5 กรอกขอ้มูลเพิ่มเติม 

         กรอกขอ้มลูเพ่ิมเตมิเพ่ือการเปิดบญัชใีหค้รบถว้น 

• ขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ขอ้มลูการทาํงาน  
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ขั้นตอนที ่6 ยืนยันตวัตน 

เลือกวิธียืนยนัตวัตนผ่านช่องทางการยืนยนัท่ีกาํหนด 

• ยืนยันตัวตนผ่าน Krungthai NEXT 

 

• ยืนยันตัวตนด้วยบริการ NDID ผ่านแอปโมบายแบงกก์ิง้ของธนาคารทีใ่ห้บริการยืนยันตัวตน NDID 

 1. กดเลือกบรกิารยืนยนัตวัตน NDID 

               2. ยอมรบัเงื่อนไขขอ้ตกลงการยืนยนัตวัตนผ่าน NDID 
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3. เลือกธนาคาร (IdP) ท่ีท่านเคยไปยืนยนัตน โดยจะตอ้งทาํการยนืยนัตวัตนแอปโมบายแบงกก์ิง้ของ

ธนาคารท่ีท่านเลือกไวภ้ายในเวลา 60 นาที (ดขูัน้ตอนวิธีทาํรายการยืนยนัตวัตนของแต่ละธนาคาร) 

• กรณีกด Reject Request ธนาคาร (IdP) ท่ีท่านเลือก เมื่อกลบัมาท่ีหนา้จอจะแสดง

ขอ้ความการยืนยนัตวัตนไม่สาํเรจ็ 

• กรณี Request Timeout เมื่อกลบัมาท่ีหนา้จอจะแสดงขอ้ความไม่ไดท้าํรายการภายใน

เวลาและใหท้าํรายการใหม่ได ้3 ครัง้ 
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ขั้นตอนที ่7 ยืนยันข้อมูลเพื่อเปิดบัญช ี

    หลงัจากกดยืนยนัตวัตนสาํเรจ็แลว้ จะมีการยืนยนัขอ้มลูเพ่ือเปิดบญัชีดว้ยการถา่ยรูปบตัรประชาชน 

 คู่กบัใบหนา้ 

   

                         

                         

    

   

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบขอ้มลูการเปิดบญัชี

ของท่าน และกดยืนยนัขอ้มลู 
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การเปิดบญัชีสาํเรจ็ จะมี SMS/อีเมล แจง้ผลการเปิดบญัชี พรอ้มแนบเอกสารการเปิดบญัชีในรูปแบบ PDF 

 

ตัง้คา่ ผูใ้ชง้าน (Username) รหสัผ่าน (Password) และ คลิก ยนืยนั 

 

 

หมายเหต ุ: รหสัผ่านตอ้งมีความยาวอยา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษร และประกอบดว้ยตวัพิมพใ์หญ่และตวัเลข 

อย่างนอ้ยประเภทละ 1 ตวั  
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           19. ยืนยนัการตัง้คา่ผูใ้ชง้าน และรหสัผ่าน 

            ดว้ยรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั      

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. ทาํรายการเปิดบญัชีสาํเรจ็ 



20 

 

4.2. สาํหรับลูกค้าทีม่ีบัญชีกองทุนรวมกับบลจ.กรุงไทย และต้องการเปิดบัญชีกองทุนเพ่ิม 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดขัน้ตอนการเปิดบญัชีออนไลน ์สาํหรบัลกูคา้ท่ีมีบญัชกีองทนุรวมกบับลจ.กรุงไทย และตอ้งการเปิด

บญัชีกองทนุเพ่ิม มีทัง้หมด 6 ขัน้ตอน  

2. ยอมรบัขอ้กาํหนดและเงื่อนไข 

โดยกดติก๊ท่ีช่อง แลว้กดยืนยนั 

1. เลือกเมนเูปิดบญัชีออนไลน ์
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ขั้นตอนที ่1 กรอกข้อมูลส่วนตัว  

 

         กรอกขอ้มลูส่วนตวั โดยสแกนบตัรประชาชนตวัจรงิ  
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กรอกรหสัหน่วยงาน จาํนวน 4 หลกั (Agent code) (ถา้มี) และรหสัผูด้แูลบญัชี (IC License code) (ถา้ม)ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

หมายเหต ุ: ในกรณีท่ีลกูคา้มกีารเปิดบญัชีกองทนุออนไลน ์ภายใตค้าํแนะนาํการลงทนุของ

ผูส้นบัสนนุการขายจะมีการกรอกรหสัหน่วยงาน (Agent code) และรหสัผูด้แูลบญัช ี(IC License 

code) โดยทางผูด้แูลบญัชีจะเป็นผูแ้จง้ขอ้มลูรหสัดงักล่าว 
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 ระบบตรวจสอบ ถา้มีบญัชีกองทนุรวมในระบบแลว้ และตอ้งการจะเปิดบญัชีเพ่ิม 

ใหเ้ลือกเปิดบญัชเีพ่ิม เพ่ือเขา้สู่ขัน้ตอนการเปิดบญัช ี

 

 

ยืนยนัขอ้มลูดว้ยการอปัโหลดสาํเนาบตัรประชาชนของท่าน พรอ้มลายเซ็นรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง 
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ระบบตรวจสอบว่า มีบริการ KTAM Smart Trade แล้วหรือไม่ 

• ใช้บริการ KTAM Smart Trade อยู่แล้ว 

 

      1. กรอกชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผ่านของท่านเพ่ือเขา้สู่ระบบ 

                                 

• ไม่เคยเปิดใช้บริการ KTAM Smart Trade 

1. เลือกวิธียืนยนัตวัตนดว้ยเบอรโ์ทรศพัท ์

หรืออีเมล ดว้ยรหสั OTP จาํนวน 6 หลกั 

   

   

   

หมายเหต ุ: ถา้เคยมกีารเปิดบญัชีในระบบ 

และใชบ้รกิาร KTAM Smart Trade อยู่แลว้จะ

ใหท้าํการเขา้สู่ระบบก่อน 

 

2. ตัง้คา่ ผูใ้ชง้าน (Username), 

รหสัผ่าน (Password) และคลิก ยืนยนั 

หมายเหต ุ: รหสัผ่านตอ้งมีความยาวอยา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษร และประกอบดว้ยตวัพิมพใ์หญ่และตวัเลข 

อย่างนอ้ยประเภทละ 1 ตวั  
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ขั้นตอนที ่2 ทาํแบบประเมินความเสี่ยง 

ทาํแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบสถานะ FATCA 

 

   หมายเหต ุ: หากเป็นบคุคลท่ีมีสญัชาติอ่ืน/เก่ียวขอ้งกบัอเมรกิา กรุณาติดต่อ บลจ.กรุงไทย 
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ทาํแบบประเมินความเส่ียงการลงทนุ และระบบจะแสดงผลการประเมินความเส่ียง พรอ้มคาํแนะนาํการจดัสรรการลงทนุ 
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ขั้นตอนที ่3 กรอกขอ้มูลทีอ่ยู่ 

กรอกขอ้มลูท่ีอยู ่

• ท่ีอยู่ตามบตัรประชาชน/ทะเบียนบา้น 

• ท่ีอยู่ท่ีทาํงาน 

• ท่ีอยู่ปัจจบุนั (ใชส้าํหรบัจดัส่งเอกสาร) 

• อีเมลในการจดัส่งเอกสาร 
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ขั้นตอนที ่4 กรอกขอ้มูลบัญชธีนาคาร 

 

ระบบบญัชีรบัเงินคา่ขายคืนและ/หรือเงินปันผล พรอ้มแนบรูปถ่ายหนา้สมดุบญัชีธนาคาร 

   

   

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: บญัชีดงักล่าวจะยงัไม่มีผล จนกว่าจะไดร้บัอนมุตัจิากบรษิัทฯ 
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ขั้นตอนที ่5 กรอกขอ้มูลเพิ่มเติม 

         กรอกขอ้มลูเพ่ิมเตมิเพ่ือการเปิดบญัชใีหค้รบถว้น 

• ขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ขอ้มลูการทาํงาน 
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ขั้นตอนที ่6 ยืนยันข้อมูลเพื่อเปิดบัญช ี

ยืนยนัขอ้มลูเพ่ือเปิดบญัชดีว้ยการถ่ายรูปบตัรประชาชนคู่กบัใบหนา้ 

 

ตรวจสอบขอ้มลูการเปิดบญัชีของท่าน และกดยืนยนัขอ้มลู 
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ยืนยนัการเปิดบญัชดีว้ยรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั                                       ทาํรายการเปิดบญัชีสาํเรจ็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

การเปิดบญัชีสาํเรจ็ จะมี SMS/อีเมล แจง้ผลการเปิดบญัช ี

พรอ้มแนบเอกสารการเปิดบญัชใีนรูปแบบ PDF 
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5. การสมัครใช้บริการ KTAM Smart Trade 

 5.1. ลูกค้าทีส่มัครใช้บริการคร้ังแรก 

 
1. เลือกเมน ูเขา้สู่ระบบ/สมคัรสมาชกิ 

 

2. เลือก สมคัรบรกิาร KTAM Smart Trade 
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3. ยอมรบั “นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล” และกดยืนยนั 

        

    

 

                              

4. กรอกขอ้มลูเพ่ือตรวจสอบ 

• เลขประจาํตวัผูถื้อหน่วย 

• เลขบตัรประชาชน 

• วนัเดือนปีเกิด 
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5. ยืนยนัผ่านอีเมลหรือหมายเลขโทรศพัทม์ือถือท่ีลงทะเบียนกบัทางบลจ. กรุงไทยดว้ยรหสั OTP จาํนวน 6 หลกั 

          

 

 

                                            

 

 

หมายเหต ุ: หากไม่เคยแจง้หมายเลขโทรศพัทม์ือถือและ

อีเมล ระบบจะมีการแจง้เตือน เพ่ือใหท่้านเพ่ิม/แกไ้ข

ขอ้มลูโดยสามารถศกึษาขัน้ตอน ขอ้ 5.2. “สาํหรบักรณีท่ี

ไม่เคยแจง้หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ และอีเมล”  

7. ตัง้คา่ ผูใ้ชง้าน (Username) 

รหสัผ่าน (Password) และคลิก ยืนยนั 

 

6. ยืนยนัขอ้มลูสาํเรจ็ 

และกด ตัง้ค่าเขา้ใชง้าน 

หมายเหต ุ: รหสัผ่านตอ้งมีความยาวอยา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษร และประกอบดว้ยตวัพิมพใ์หญ่และตวัเลข 

อย่างนอ้ยประเภทละ 1 ตวั  
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       7. ตัง้รหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั 

          

 

8. การตัง้ค่าเขา้ใชง้านบรกิาร KTAM Smart Trade สาํเรจ็ 

 

 

หมายเหต ุ: เพ่ือความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการ

ตัง้รหสั Pin Code  ควรหลีกเล่ียง  

• รหสัท่ีง่ายต่อการคาดเดา เช่น วนัเดือนปีเกดิ 

• เลขท่ีเรียงกนัทัง้ 6 หลกั เช่น 123456 

• เลขซํา้หรือเลขตอง เช่น 111222) 
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 5.2. ในกรณีทีไ่ม่เคยแจ้งหมายเลขโทรศัพทม์ือถือและอีเมลกับ บลจ.กรุงไทย 

 

1. เลือกเมน ูเขา้สู่ระบบ/สมคัรสมาชกิ 

 

2. เลือก สมคัรบรกิาร KTAM Smart Trade 
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3. ยอมรบั “นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล” และกดยืนยนั 

        

    

 

                              

4. กรอกขอ้มลูเพ่ือตรวจสอบ 

• เลขประจาํตวัผูถื้อหน่วย 

• เลขบตัรประชาชน 

• วนัเดือนปีเกิด 
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5. สาํหรบัท่านท่ีไม่เคยแจง้หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ และอีเมล 

กบับลจ.กรุงไทย ระบบจะมกีารแจง้เตือนเพ่ือใหร้ะบเุพ่ิม/ 

แกไ้ขขอ้มลูหมายเลขโทรศพัทม์ือถือ และอีเมล 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ยืนยนัหมายเลขโทรศพัทม์ือถือและอีเมล ดว้ยรหสั OTP จาํนวน 6 หลกั 

 

6. ในกรณีท่านท่ีมีบญัชีเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุ

มากกวา่ 1 บญัชี สามารถเลือกเพ่ิม/แกไ้ขขอ้มลู

หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ และอีเมลในบญัชีเลขท่ีผู้
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8. ยืนยนัขอ้มลูดว้ยการอปัโหลดสาํเนาบตัรประชาชน พรอ้มลายเซ็นรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง  

และถ่ายรูปบตัรประชาชนคู่กบัใบหนา้ของท่าน 

   

9. ตัง้คา่ ผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผ่าน (Password) 

            

หมายเหต ุ: รหสัผ่านตอ้งมีความยาวอยา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษร 

และประกอบดว้ยตวัพิมพใ์หญ่และตวัเลข อยา่งนอ้ย
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  10. ยืนยนัรายละเอียดการเพ่ิม/แกไ้ขขอ้มลูหมายเลขโทรศพัทม์ือถือและอีเมล 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: ทาง บลจ.กรุงไทยจะแจง้ผลการตรวจสอบเอกสารและสมคัรบรกิาร

ผ่านทางอีเมลท่ีท่านไดล้งทะเบียนไว ้ภายใน 1-3 วนัทาํการ 
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6. เมนูกองทุน 

 6.1. ข้อมูลกองทนุ 

• เลือกดกูองทนุ โดยกดคน้หากองทนุตามวตัถปุระสงคก์ารลงทนุ ประเภทกองทนุ ระดบัความเส่ียง หรือ

กองทนุท่ีมีนโยบายจา่ยเงินปันผล และกดเลือกกองทนุท่ีสนใจ เพ่ือดรูายละเอียดของกองทนุนัน้ๆ ได้

ดว้ย เช่น  นโยบายกองทนุ หนงัสือชีช้วนส่วนสรุปขอ้มลูสาํคญั (Fund Fact Sheet) กราฟ NAV 

ยอ้นหลงั กราฟแสดงผลการดาํเนินงานยอ้นหลงัในแต่ละช่วงเวลา เป็นตน้ 

      

• เลือกดกูองทนุยอดนิยม กองทนุแนะนาํ กองทนุท่ีเหมาะกบัคณุ หรือ กองทนุ IPO และกดเลือกกองทนุ

ท่ีสนใจ เพ่ือดรูายละเอียดของกองทนุนัน้ๆ ไดด้ว้ย เช่น นโยบายกองทนุ หนงัสือชีช้วนส่วนสรุปขอ้มลู

สาํคญั (Fund Fact Sheet) กราฟ NAV ยอ้นหลงั กราฟแสดงผลการดาํเนินงานยอ้นหลงัในแต่ละ

ช่วงเวลา เป็นตน้ 
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• ดมูลูค่าหน่วยลงทนุ (NAV) และสามารถติดตาม NAV โดยเลือกเมน ูNAV (มลูค่าหน่วยลงทนุ) และ

บนัทึกกองทนุท่ีชื่นชอบเพ่ือความสะดวกในการติดตามขอ้มลู 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

สามารถบนัทึกกองทนุท่ีชื่นชอบเพ่ือความสะดวก

ในการติดตามขอ้มลู 

• กดเลือกกองทนุท่ีตอ้งการบนัทึก 

• ระบบแสดงหนา้รายละเอียดของกองทนุ 

• เลือกกดปุ่ ม หวัใจ ดา้นบนขวามอื ให้

เปล่ียนเป็นสีฟ้า 

• ตรวจสอบกองทนุท่ีบนัทึกไว ้ไดท่ี้เมนู

กองทนุโปรด  
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 6.2. กาํหนดการกองทุน 

  6.2.1. วนัรับเงนิค่าขายคืน แสดงขอ้มลูวนัรบัเงินค่าขายคืนของกองทนุ 

1. เลือก เมน ูวนัรบัเงินคา่ขายคืน  

2. เลือกกองทนุท่ีตอ้งการตรวจสอบวนัรบัเงินค่าขายคืน และกด ดาํเนินการต่อ 

3. ระบบจะแสดงขอ้มลูวนัรบัเงินค่าขายคืนของกองทนุท่ีตอ้งการ 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: วนัขายคืน/สบัเปล่ียน นบัจาํนวนวนัท่ีรบัเงิน/หน่วย ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นหนงัสือ

ชีช้วนโครงการโดยไม่นบัรวมวนัหยดุกองทนุ ทัง้นี ้วนัหยดุกองทนุอาจมเีปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต 
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  6.2.2. วันหยุดกองทุน แสดงตารางวนัหยดุกองทนุ 

 

1. เลือก เมน ูวนัหยดุกองทนุ 

     

 

2. เลือกกองทนุท่ีตอ้งการดขูอ้มลูวนัหยดุกองทนุ และกด ดาํเนินการตอ่ 

3. ระบบจะแสดงขอ้มลูตารางปฏิทินวนัหยดุแบบรายเดือนของกองทนุโดยสามารถเลือกดเูดือนอ่ืนๆ ไดด้ว้ย

เช่นกนั 
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  6.2.3. วันสับเปลี่ยนกองทุน แสดงขอ้มลูวนัสบัเปลี่ยนกองทนุ 

 

1. เลือกเมน ูวนัสบัเปล่ียนกองทนุ 

 

2. เลือกกองทนุตน้ทาง และกองทนุปลายทางท่ีตอ้งการตรวจสอบวนัสบัเปล่ียนกองทนุ และกด ดาํเนินการต่อ 

3. ระบบจะแสดงขอ้มลูวนัสบัเปล่ียนของกองทนุท่ีตอ้งการ 

      

 

 
หมายเหต ุวนัขายคืน/สบัเปล่ียน นบัจาํนวนวนัท่ีรบัเงิน/หน่วย ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นหนงัสือ

ชีช้วนโครงการโดยไม่นบัรวมวนัหยดุกองทนุ ทัง้นี ้วนัหยดุกองทนุอาจมเีปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต 
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  6.2.4. คาํนวณวันรับเงนิค่าขายคืน สามารถคาํนวณวนัรบัเงินค่าขายคืนไดง่้ายๆ 

1. เลือกเมน ูคาํนวณวนัรบัเงินค่าขายคืน 

 

2. เลือกกองทนุท่ีตอ้งการคาํนวณวนัรบัเงินค่าขายคืน 

3. เลือกวนัท่ีตอ้งการขายหน่วยลงทนุ และกด คาํนวณ 

4. ระบบจะแสดงขอ้มลูตารางวนัรบัเงินคา่ขายคืนของกองทนุท่ีตอ้งการ 

     

 
หมายเหต ุ: วนัขายคืน/สบัเปล่ียน นบัจาํนวนวนัท่ีรบัเงิน/หน่วย ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นหนงัสือ

ชีช้วนโครงการโดยไม่นบัรวมวนัหยดุกองทนุ ทัง้นี ้วนัหยดุกองทนุอาจมเีปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต 
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7. เมนูทาํรายการ 
 7.1. การซือ้กองทุน 

1. เลือกเมน ูทาํรายการ 

 

2. เลือกเมน ูซือ้กองทนุ 
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3. เลือก เลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุ 

4. เลือก กองทนุท่ีตอ้งการ 

5. กดปุ่ มขอ้มลูกองทนุ เพ่ืออ่านและรบัทราบขอ้มลูกองทนุ 

6. ระบจุาํนวนเงิน 

7. เลือกรูปแบบทาํรายการ 

8. เลือกช่องทางการชาํระเงิน 

• หกัผ่านบญัชีธนาคาร 

• บตัรเครดิต KTC (ไดเ้ฉพาะกองทุน RMF/SSF) 

• แลกคะแนน KTC FOREVER แทนเงินลงทนุ 

• Online Banking 

9. ยอมรบัเงื่อนไขและขอ้ตกลง และกด ซือ้กองทนุ 
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10. ตรวจสอบขอ้มลูรายการซือ้กองทนุ และกดยืนยนัขอ้มลู 

 

11. ยืนยนัขอ้มลูดว้ยรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั 

12. ทาํรายการซือ้กองทนุสาํเรจ็ ระบบจะบนัทึก e-Slip เป็นรูปภาพในโทรศพัทม์ือถือ และระบบจะส่ง 

อีเมลผลการทาํรายการไปยงัอีเมลท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุลงทะเบียนกบับลจ.กรุงไทย 
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 7.2. การขายกองทุน 

1. เลือกเมน ูทาํรายการ 

 

2. เลือกเมน ูขายกองทนุ 
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3. เลือก เลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุ 

4. เลือก กองทนุท่ีตอ้งการ 

5. ระบจุาํนวนเงิน หรือ หน่วยท่ีตอ้งการขาย 

6. เลือกบญัชีธนาคารสาํหรบัรบัเงิน 

7. เลือกรูปแบบทาํรายการ 

8. ยอมรบัเงื่อนไขและขอ้ตกลง และกด ขายกองทนุ 
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9. ตรวจสอบขอ้มลูรายการขายกองทนุ และกดยืนยนัขอ้มลู 

 

10. ยืนยนัขอ้มลูดว้ยรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั 

11. ทาํรายการขายกองทนุสาํเรจ็ ระบบจะบนัทึก e-Slip เป็นรูปภาพในโทรศพัทม์ือถือ และระบบจะส่งอีเมลผล

การทาํรายการไปยงัอีเมลท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุลงทะเบียนกบับลจ.กรุงไทย 
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 7.3. การสับเปลี่ยนกองทุน 

1. เลือกเมน ูทาํรายการ 

 

2. เลือกเมน ูสบัเปล่ียนกองทนุ 
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3. เลือก เลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุ 

 
4. เลือก กองทนุตน้ทาง 

 

5. เลือก กองทนุปลายทาง 

 6. กดปุ่ มขอ้มลูกองทนุ เพ่ืออ่านและรบัทราบขอ้มลูกองทนุ 

7. ระบจุาํนวนเงิน หรือ หน่วยท่ีตอ้งการสบัเปล่ียน 

8. เลือกรูปแบบทาํรายการ 

9. ยอมรบัเงื่อนไขและขอ้ตกลง และกด ทาํรายการ 
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10. ตรวจสอบขอ้มลูรายการสบัเปล่ียนกองทนุ และกดยืนยนัขอ้มลู 

 

11. ยืนยนัขอ้มลูดว้ยรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั 

12. ทาํรายการสบัเปล่ียนกองทนุสาํเรจ็ ระบบจะบนัทึก e-Slip เป็นรูปภาพในโทรศพัทม์ือถือ และระบบจะส่ง

อีเมลผลการทาํรายการไปยงัอีเมลท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุลงทะเบียนกบับลจ.กรุงไทย 
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 7.4. รายการรอจัดสรร 

เมื่อทาํรายการสาํเรจ็ สามารถตรวจสอบรายการท่ีเมน ูรายการรอจดัสรร ประเภทรายการ ซือ้ ขาย 

สบัเปล่ียน โดยสามารถดรูายละเอียดรายการรอจดัสรรแต่ละรายการได ้
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 7.5. รายการย้อนหลัง 

 
1. แสดงประวตัิการทาํรายการยอ้นหลงั ประเภทรายการ ซือ้ ขาย สบัเปล่ียน 

    โดยเลือกเมน ูรายการยอ้นหลงั 

2. สามารถเลือกแสดงรายการยอ้นหลงัเฉพาะเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุได ้

     (กรณีท่ีมีมากกว่า 1 เลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุ) 

3. เลือกแสดงรายการยอ้นหลงั โดยกาํหนดประเภทกองทนุ สถานะรายการ และกาํหนดช่วงเวลาท่ีตอ้งการ 

         

    

 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหต ุ: ดรูายการยอ้นหลงัได ้180 วนั ไม่เกิน 200 รายการ ในกรณีตอ้งการดรูายการยอ้นหลงั

เพ่ิมเติม สามารถทาํรายการโดยการขอ Statement 
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 7.6. รับเงนิค่าขายคืนอัตโนมัติ 

 
     1. แสดงประวตัิรบัเงินค่าขายคืนอตัโนมตัิ โดยเลือกเมน ูรบัเงินค่าขายคืนอตัโนมตั ิ

    2. สามารถเลือกแสดงรายการเฉพาะเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุได ้(กรณีท่ีมีมากกว่า 1 เลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุ) 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบจะแสดงเฉพาะเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุท่ีมีประวตัิการรบัเงินคา่ขายคืนอตัโนมตั ิ
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 7.7 รับเงนิปันผล 

 

 1. เลือกเมน ูรบัเงินปันผล 

2. เลือก เลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุ (สามารถเลือกแสดงรายการเฉพาะเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุได ้กรณีท่ีม ี

มากกวา่ 1 เลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุ) 

3. เลือก ปี ท่ีตอ้งการ และกด คน้หา 

4. ระบบแสดงรายการประวตัิรบัเงินปันผล 

 

 

          

 

 

     

 

 

 

 

ระบบจะแสดงเฉพาะเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุท่ีมีประวตัิการรบัเงินปันผล 
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8. การลงทนุอัตโนมัติ 

 8.1. วางแผนการลงทุนอัตโนมัต ิ

  8.1.1. สร้างแผนการซือ้กองทุน 

 
1. เลือกเมน ูเขา้สู่ระบบ/สมคัรสมาชกิ 

   

2. กรอกชื่อผูใ้ชง้าน และรหสัผ่านของท่านเพ่ือเขา้สู่ระบบ 
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3. เลือกเมน ูทาํรายการและวางแผนลงทนุอตัโนมตั ิ

   

4. เลือกแท็บ ซือ้ 
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5. เลือก เลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุ 

6. เลือก กองทนุท่ีตอ้งการ 

7. กดปุ่ มขอ้มลูกองทนุ เพ่ืออ่านและรบัทราบขอ้มลูกองทนุ 

9. ระบจุาํนวนเงิน 

11. กาํหนดช่วงเริม่ตน้ และสิน้สดุแผนการลงทนุ 

12. ยอมรบัเงื่อนไขและขอ้ตกลง และกด ทาํรายการ 

8. เลือกช่องทางการชาํระเงิน 
• สามารถทาํรายการวางแผนลงทนุ

อตัโนมตัิโดยการหกัผ่านบญัชี

ธนาคารทีผ่กูบญัชีไวแ้ลว้ 

• กรณีทาํรายการวางแผนการลงทนุ

อตัโนมตัิโดยการตดัผ่านบตัร

เครดิต KTC (ไดเ้ฉพาะกองทนุ 

RMF/SSF) 10. เลือกแผนการลงทนุ 

• รายสปัดาห ์| รายเดือน | รายปี 
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13. ตรวจสอบขอ้มลูรายการวางแผน และกดยืนยนัขอ้มลู 

 

14. ยืนยนัขอ้มลูดว้ยรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั 

15. ทาํรายการวางแผนลงทนุอตัโนมตัิสาํเรจ็ และจะมีอีเมลแจง้ผลการทาํรายการ 
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  8.1.2. สร้างแผนการขายกองทุน 

 
1. เลือกเมน ูเขา้สู่ระบบ/สมคัรสมาชกิ 

   

2. กรอกชื่อผูใ้ชง้าน และรหสัผ่านของท่านเพ่ือเขา้สู่ระบบ 
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3. เลือกเมน ูทาํรายการและวางแผนลงทนุอตัโนมตั ิ

   

4. เลือกแท็บ ขาย 
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9. เลือกแผนการลงทนุ 

• รายสปัดาห ์| รายเดือน | รายปี 

5. เลือก เลขท่ีผูถื้อหน่วย

 

6. เลือก กองทนุท่ีตอ้งการ 

7. เลือกบญัชีธนาคารสาํหรบัรบัเงินลงทนุ 

8. ระบจุาํนวนเงิน หรือ หน่วยท่ีตอ้งการขาย 

10. กาํหนดช่วงเริม่ตน้ และสิน้สดุแผนการ

 

11. ยอมรบัเงื่อนไขและขอ้ตกลง และกด ทาํรายการ 
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12. ตรวจสอบขอ้มลูรายการวางแผน และกดยืนยนัขอ้มลู 

 

13. ยืนยนัขอ้มลูดว้ยรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั 

14. ทาํรายการวางแผนลงทนุอตัโนมตัิสาํเรจ็ และจะมีอีเมลแจง้ผลการทาํรายการ 
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  8.1.3. สร้างแผนการสับเปลีย่นกองทุน 

 
1. เลือกเมน ูเขา้สู่ระบบ/สมคัรสมาชกิ 

   

2. กรอกชื่อผูใ้ชง้าน และรหสัผ่านของท่านเพ่ือเขา้สู่ระบบ 
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3. เลือกเมน ูทาํรายการและวางแผนลงทนุอตัโนมตั ิ

   

4. เลือกแท็บ สบัเปล่ียน 
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10. เลือกแผนการลงทนุ 

• รายสปัดาห ์| รายเดือน | รายปี 

5. เลือก เลขท่ีผูถื้อหน่วย

 

6. เลือก กองทนุตน้ทาง 

7. เลือก กองทนุปลายทาง

 

8. กดปุ่ มขอ้มลูกองทนุ เพ่ืออ่านและรบัทราบขอ้มลูกองทนุ 

9. ระบจุาํนวนเงิน หรือ หน่วยท่ีตอ้งการสบัเปล่ียน 

11. กาํหนดช่วงเริม่ตน้ และสิน้สดุแผนการลงทนุ 

12. ยอมรบัเงื่อนไขและขอ้ตกลง และกด ทาํรายการ 
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13. ตรวจสอบขอ้มลูรายการวางแผนและกดยืนยนัขอ้มลู 

 
 

14. ยืนยนัขอ้มลูดว้ยรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั 

15. ทาํรายการวางแผนลงทนุอตัโนมตัิสาํเรจ็ และจะมีอีเมลแจง้ผลการทาํรายการ 
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 8.2. แผนลงทุนอัตโนมัติของฉัน 

 

1. เลือกเมน ูทาํรายการ และเมน ูแผนลงทนุอตัโนมตัิ 

   
 

2. แสดงแผนการลงทนุอตัโนมตัปัิจจบุนัท่ีสาํเรจ็ โดยสามารถกดเพ่ือดรูายละเอียดแต่ละรายการได ้
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9. เมนูบัญชขีองฉัน 
 9.1. พอรต์ของฉัน 

 
 1. สามารถติดตามพอรต์การลงทนุ ขอ้มลูการลงทนุ มลูคา่คงเหลือ ผลตอบแทนเฉล่ียไดต้ลอดเวลา 

2. สามารถดพูอรต์การลงทนุโดยรวม หรือแยกตามบญัชีผูห้น่วย สรุปยอดเงินลงทนุ กาํไร/ขาดทนุ และ

ผลตอบแทนเฉล่ียไดต้ลอดเวลา   
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 9.2. แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 
1. เลือกเมน ูบญัชขีองฉนั 

 

2. เลือกเมน ูแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 
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3.1. ขอ้มลูส่วนตวั : อีเมล, เบอรโ์ทรศพัท ์

3.2. ขอ้มลูทั่วไป : สญัชาติ, สถานะ 

4. ในกรณีเลือกแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั : อีเมล, เบอรโ์ทรศพัท ์

    4.1. กดปุ่ ม แกไ้ข ท่ีอยู่ดา้นขวาในหวัขอ้ ขอ้มลูส่วนตวั 

    4.2. กรอกเบอรโ์ทรศพัท ์หรือ อีเมล ท่ีตอ้งการแกไ้ข 

3. เลือกขอ้มลูท่ีจะแกไ้ข มี 2 ส่วน  
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4.3. ยอมรบัเงื่อนไขและขอ้ตกลง และกด ดาํเนินการตอ่ 

                                                                     

 

4.5. เริ่มสแกนถา่ยรูปบตัรบตัรประชาชน 

     

     

 

4.4. มีกล่องขอ้ความแสดงเพ่ือยนืยนัการแกไ้ขขอ้มลู 

 



77 

 

4.6. ถ่ายรูปบตัรประชาชนคู่กบัใบหนา้ 

   

 

    4.7. ยืนยนัตวัตนดว้ยรหสั OTP 

 จาํนวน 6 หลกั ท่ีส่งไปยงัเบอรโ์ทรศพัท ์    

                                                            

 

4.8. ทางบรษิัทฯ ไดร้บัคาํขอแกไ้ขขอ้มลู

เรียบรอ้ยแลว้ และจะใชเ้วลาดาํเนินการ
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    5. ในกรณีเลือกแกไ้ขขอ้มลูทั่วไป : สญัชาติ, สถานะ   

           
 

         5.3. กด ดาํเนินการต่อ 

                                                              

 

5.1. กดปุ่ ม แกไ้ข ท่ีอยูด่า้นขวาในหวัขอ้ ขอ้มลูทั่วไป 

5.2. เลือกแกไ้ขขอ้มลูสญัชาติ หรือ สถานะ 

 

5.4. มีกล่องขอ้ความแสดงเพ่ือยนืยนัการแกไ้ขขอ้มลู 
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      5.5. ยืนยนัตวัตนดว้ยรหสั OTP จาํนวน 6 หลกั ท่ีส่งไปยงัเบอรโ์ทรศพัท ์

 
 

5.6. ระบบบนัทึกขอ้มลูท่ีแกไ้ขเรียบรอ้ย 
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 9.3. แก้ไขข้อมูล KYC 

 
1. เลือกเมน ูบญัชขีองฉนั 

 

2. เลือกเมน ูแกไ้ขขอ้มลู KYC 
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3. แกไ้ขขอ้มลู KYC 

 

4. ยืนยนัการแกไ้ขขอ้มลูดว้ยรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั                                       

                                                                    

 

 

5. ระบบบนัทึกขอ้มลูท่ีแกไ้ขเรียบรอ้ย 
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 9.4. จัดการกองทุนโปรด 

 
                     1. เลือกเมน ูบญัชขีองฉนั 

                                                   

  

   

 

2. เลือกเมน ูจดัการกองทนุโปรด 

 3. ในกรณีตอ้งการลบกองทนุโปรด 

     3.1. ใหเ้ลือกรายการกองทนุท่ีตอ้งการ 

     3.2. สไลดเ์ล่ือนปัดไปทางดา้นซา้ย จะมี   

     แท็ปลบรายการแสดงขึน้  

     3.3. กดแท็ปลบรายการ จะมกีล่องขอ้ความแสดง 

     เพ่ือยืนยนัการลบกองทนุโปรด 
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 9.5. จัดการบัญชีธนาคาร 

                           1. เลือกเมน ูบญัชีของฉนั 

                                                     
 

       2.1 จดัการบญัชีซือ้กองทนุ 

       

2. เลือกเมน ูจดัการบญัชีธนาคาร 

 

สมคัรหกัผ่านบญัชีธนาคาร หรือตดัผ่านบตัร

เครดิต KTC (เฉพาะกองทนุ RMF/SSF) 

ติดต่อ บลจ.กรุงไทย โทร 02 686 6100 



84 

 

2.2. จดัการบญัชีรบัเงินคา่ขายคนื 

        2.2.1. เพ่ิมบญัชีธนาคาร  

 

  

1. เลือก ปุ่ มเพ่ิมบญัชีธนาคาร 

2. เลือก ธนาคาร ท่ีตอ้งการเพ่ิมบญัชี 

3. เลือก สาขา ธนาคาร 

4. กรอก เลขท่ีบญัชีธนาคาร 

5. เลือกประเภทบญัช ี

6. ถ่ายรูป หรือ อปัโหลดรูปหนา้

สมดุบญัชีธนาคาร และกด ยืนยนั 

7. ระบบบนัทึกขอ้มลูสาํเรจ็ และรอ

บรษิัทฯ อนมุตัิภายใน 1-2 วนัทาํ



85 

 

       

9.6. จัดการบัญชีผู้ถือหน่วย 

         ในกรณีมีเลขท่ีผูถื้อหน่วยท่ีผกูกบับรกิาร KTAM Smart Trade มากกว่า 1 บญัช ีสามารถเลือกจดัการ 

          ตัง้ค่าบญัชีหลกั หรือจะยกเลิกการผกูบญัชีได ้ 

                     1. เลือกเมน ูบญัชขีองฉนั 

                                                   

8. สามารถตรวจสอบขอ้มลูบญัชธีนาคารท่ีเพ่ิม

ในแท็ป รออนมุตั ิ

2. เลือกเมน ูจดัการบญัชีผูถื้อหน่วย 
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ในกรณีตอ้งการเพิ่มเลขทีผู้่ถือหน่วยทีผู่กกบับริการ KTAM Smart Trade มากกวา่ 1 บัญชี 

                         1. เลือกเมน ูบญัชีของฉนั 

                                                       
 

4. เลือก ติก๊เพ่ือตัง้ค่าเป็นบญัชีหลกั 

หรือจะยกเลิกการผกูบญัชี และกดยืนยนั 

 

 

5. ระบบบนัทึกขอ้มลูเรียบรอ้ย 3. เลือกบญัชีเลขท่ีผูถื้อหน่วยท่ีตอ้งการ 

 

2. เลือกเมน ูจดัการบญัชีผูถื้อหน่วย 
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5. ยืนยนัการทาํรายการดว้ยรหสั Pin Code จาํนวน 6 หลกั 

6. ระบบบนัทึกขอ้มลูเรียบรอ้ย 

     

3. เลือก เพ่ิมบญัชีผูถื้อหน่วย 

   

   

 

4. เลือก ติก๊เลขท่ีผูถื้อหน่วยท่ีตอ้งการ

ผกูกบับรกิาร KTAM Smart Trade 
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9.7. รายงาน 

แสดงรายงานสรุปยอดเงินลงทนุ (Statement) ยอ้นหลงัไดท้นัที พรอ้มทัง้ขอหนงัสือรบัรองสาํหรบัการลดหย่อนภาษี 

ดรูายงานรบัเงนิปันผล ผ่านระบบออนไลนไ์ด ้

            1. เลือกเมน ูบญัชีของฉนั 

                     

9.7.1. รายงานสรุปยอดเงนิลงทุน (Statement) 

9.7.2. หนังสือรับรองสาํหรับการลดหย่อนภาษี RMF/LTF/SSF/SSF พิเศษ 

 

            

2. เลือกเมน ูรายงาน 

 

3. เลือกประเภทรายงานท่ีตอ้งการ 
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9.7.3. รายงานรับเงนิปันผล 

 

                                    

9.7.4. รายงานสรุปการลงทุน RMF/LTF/SSF/SSF พเิศษ 
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9.8. ระดับความเสี่ยงของฉัน 

        สามารถทาํ และทบทวนแบบประเมินความเส่ียงไดท้นัที เพ่ือใหท้ราบระดบัความเส่ียงในการลงทนุท่ีเหมาะสม    

ถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั 

                             1. เลือกเมน ูบญัชีของฉนั 

                                                        

3. เลือกทบทวนแบบประเมิน 

4. เลือกเลขผูถื้อหน่วยท่ีตอ้งการทบทวนแบบประเมินความเส่ียง และกด ทาํแบบประเมิน 

5. เริ่มทาํแบบประเมินความเส่ียง และกด ยืนยนั 

6. ระบบบนัทึกขอ้มลูเรียบรอ้ย 

     

2. เลือกเมน ูระดบัความเส่ียงของฉนั 
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9.9. นโยบายคุม้ครองของฉัน 

       แสดงรายละเอียดนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

9.10. การตั้งค่า 

          9.10.1 เปลีย่นรหัสผ่าน  

 
     1. เขา้ไปท่ีเมน ูบญัชีของฉนั 

             

2. เลือกเมน ูเปล่ียนรหสัผ่าน 

 

6. ใส่รหสั OTP จาํนวน 6 หลกัท่ีไดร้บัจาก SMS 
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9.10.2. เปลี่ยนรหัส Pin Code   

 

       1. เขา้ไปท่ีเมน ูบญัชีของฉนั 

        

หมายเหต ุ: รหสัผ่านตอ้งมีความ

ยาวอย่างนอ้ย 8 ตวัอกัษร และ

ประกอบดว้ยตวัพิมพใ์หญ่และ

ตวัเลขอย่างนอ้ยประเภทละ 1 ตวั 

 

3. กรอกรหสัผ่านปัจจบุนั  

4. กรอกรหสัผ่านใหม่  

5. ยืนยนัรหสัผ่านใหม่อีกครัง้ 

และกดยืนยนั 

 

7. ระบบบนัทึกขอ้มลูสาํเรจ็ 

2. เลือกเมน ูเปล่ียนรหสั Pin Code 3. กรอกรหสั Pin Code ปัจจบุนั 



93 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: เพ่ือความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการตัง้รหสั Pin Code  ควรหลีกเล่ียง 

• รหสัท่ีง่ายต่อการคาดเดา เช่น วนัเดือนปีเกดิ 

• เลขท่ีเรียงกนัทัง้ 6 หลกั เช่น 123456 

• เลขซํา้หรือเลขตอง เช่น 111222 

 

4. กรอกรหสั Pin Code ใหม ่ 5. กรอกรหสั Pin Code ใหม่อีกครัง้ 6. ระบบบนัทึกขอ้มมลูสาํเรจ็ 
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9.10.3. ต้ังค่า Touch ID/Face ID 

การตัง้ค่าอนญุาตใหใ้ชฟั้งกช์ั่น Touch ID/Face ID ในการใชง้านบนแอปพลิเคชนั KTAM Smart Trade 

โดยกดปุ่ มปิด/เปิด ดา้นขวา 
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10. เมนูเพิม่เติม 
10.1. การตั้งค่า 

 10.1.1. การแจ้งเตือน 

   สามารถเปิด - ปิด การแจง้เตือนข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบักองทนุได ้โดยกดปุ่ มปิด/เปิด ดา้นขวา 

 

10.1.2. เปลี่ยนภาษา 

    สามารถเลือกเปล่ียนภาษาได ้2 ภาษา : ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
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 10.1.3 จัดการอุปกรณเ์ช่ือมต่อ 

            สามารถจดัการอปุกรณท่ี์เชื่อมต่อแอป KTAM Smart Trade และสามารถลบอปุกรณอ์อกได ้
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10.2 ชว่ยเหลือ 

         10.2.1. แนะนําการใช้งาน 

       สามารถดวูิธีการใชง้านเบือ้งตน้ไดจ้าก เมน ูแนะนาํการใชง้าน 

 

  10.2.2. ข้อกาํหนดการใช้งาน 

               ดขูอ้กาํหนดในการใชง้านของแอปพลิเคชนั KTAM Smart Trade 
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  10.2.3. คาํถามทีพ่บบ่อย 

              คน้หาคาํถามท่ีพบบ่อยในการบรกิาร KTAM Smart Trade  
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10.3. ช่องทางการติดต่อ 

          10.3.1. ติดต่อเรา 

          รายละเอียดช่องทางตา่งๆ ในการติดต่อบลจ. กรุงไทย 

 

  10.3.2. ช่องทางสื่อออนไลน ์

   ช่องทางส่ือสารออนไลนท์ัง้หมดของบลจ.กรุงไทย 
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  10.3.3. ค้นหาผู้สนับสนุนการขาย 

   สามารถคน้หาผูส้นบัสนนุการขายของบลจ. กรุงไทย 

1. เลือกจงัหวดั และเขตท่ีตอ้งการ 

2. กด คน้หารายชื่อ 
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11. เมนูทางลัด 
การจดัการเมนทูางลดั 

              1. เลือก ปุ่ ม      จดัการเมน ู                                                                              2. เลือก แกไ้ข 

                                                            

 3. ระบบจะแสดงรายการเมนทูางลดัปัจจบุนั โดยเรียงลาํดบั 1 – 3 ท่ีแสดงผลบนแอปพลิเคชนั ถา้ตอ้งการปรบั

ตาํแหน่งเมนแูต่ละรายการ โดยกด         แลว้เล่ือนเปล่ียนลาํดบัการแสดงผล และกด บนัทึกขอ้มลู 
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12. ภาคผนวก : ขัน้ตอนวิธีการทาํรายการยืนยันตัวตนของแต่ละธนาคาร 
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ลิงค�รายละเอียดการใช�บร�การ NDID : https://www.bangkokbank.com/th-TH/Personal/Digital-Banking/NDID 

https://www.bangkokbank.com/th-TH/Personal/Digital-Banking/NDID
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ลิงค�รายละเอียดการใช�บร�การ NDID : https://www.kasikornbank.com/th/personal/account/pages/ndid.aspx 

https://www.kasikornbank.com/th/personal/account/pages/ndid.aspx
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ลิงค�รายละเอียดการใช�บร�การ NDID : https://www.krungsri.com/th/personal/banking-services/NDID 

https://www.krungsri.com/th/personal/banking-services/NDID
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ลิงค�รายละเอียดการใช�บร�การ NDID : https://bit.ly/SCB-NDID 

https://bit.ly/SCB-NDID
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ลิงค�รายละเอียดการใช�บร�การ NDID : https://bank.kkpfg.com/en/personal-banking/digital-banking/kkp-ndid 

https://bank.kkpfg.com/en/personal-banking/digital-banking/kkp-ndid
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ลิงค�รายละเอียดการใช�บร�การ NDID : https://www.ttbbank.com/th/NDID 

https://www.ttbbank.com/th/NDID
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ลิงค�รายละเอียดการใช�บร�การ NDID : https://www.cimbthai.com/th/personal/ways-to-bank/ndid-authentication-service.html 

https://www.cimbthai.com/th/personal/ways-to-bank/ndid-authentication-service.html
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ลิงค�รายละเอียดการใช�บร�การ NDID : https://www.gsb.or.th/online/gsb-ndid/ 

https://www.gsb.or.th/online/gsb-ndid/
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ลิงค�รายละเอียดการใช�บร�การ NDID : https://www.ghbank.co.th/electronic-services/new-normal-services/ndid 

https://www.ghbank.co.th/electronic-services/new-normal-services/ndid
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